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OPROGRAMOWANIE JAKO WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

WPROWADZENIE
Niniejszym pragniemy przyznac¢ Ustugobiorcy prawo do korzystania z Ustugi, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie, na
czas prowadzenia dziatalnosci przez Ustugobiorce.
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DEFINICJE
W niniejszym dokumencie, jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, nastepujace stowa i wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

Warunki ogélne Nasze 0gdélne Warunki Handlowe, ktére znajduja sie pod adresem
http://www.datainterchange.com/legal, a ich kopia zostata udostepniona Ustugobiorcy przed
podpisaniem niniejszej Umowy.

Ustuga Oprogramowanie jako ustuga okreslona w Formularzu Zamowienia;
Dostepnosé ustugi Oznacza procent miesigca kalendarzowego, w ktérym Ustuga jest dostepna dla
Ustugobiorcy,

z wytgczeniem Planowanych Prac Konserwacyjnych i niedostepnosci Ustugi z powodu
Zwrot optat za niewtasciwe Oznacza b'roceht mi‘esiecznych optat (lub réwnowartosci miesiecznych optat) za Ustuge,

wykonanie Ustugi ktory zostanie zwrécony Ustugobiorcy po zatwierdzeniu przez zadania Ustugobiorcy;
Planowane Prace Oznaczajg prace konserwacyjne i aktualizacje Ustugi, wykonywane w kazdg niedziele miedzy
Konserwacyjne godzing 14.00 a 17: 00 czasu lokalnego w Wielkiej Brytanii, w celu zapewnienia optymalnego

dziatania Ustugi. Ustuga moze by¢ w tym czasie ograniczona lub niedostepna. Zastrzegamy
sobie prawo do zaplanowania dodatkowych Prac Konserwacyjnych w trybie pilnym z 12-
godzinnym wyprzedzeniem;

WARUNKI OGOLNE

Ogodlne Warunki majg zastosowanie i sg uwzglednione w niniejszej Umowie oraz w niniejszym dokumencie, tak jakby zostaty w nich
zawarte w catosci, lecz w zakresie, w ktérym wystepuje sprzecznos¢ lub niezgodnos¢ miedzy warunkami tego dokumentu
a Warunkami Ogdélnymi, zastosowanie majg warunki niniejszego dokumentu. Zasady dotyczgce interpretacji, okreslone w Ogdlnych
Warunkach, majg zastosowanie do niniejszej umowy i niniejszego dokumentu.

Warunki Ogolne zawierajg postanowienia dotyczgce ograniczenia odpowiedzialnosci. Zwraca sie szczegdlng uwage Ustugobiorcy na
te postanowienia.

PRZYZNANIE PRAW

Udzielamy Ustugobiorcy niewytacznego, niepodlegajgcego cesji, odwotalnego prawa do korzystania z Ustugi wytgcznie do celéw
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscia.

Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Ustugi w zadnym innym celu niz okreslony powyzej i nie moze korzysta¢ z Ustugi na rzecz lub
w imieniu jakiejkolwiek innej osoby.

Prawo to przyznawane jest na czas okreslony w Formularzu Zamdwienia wraz z kolejnymi odnowieniami Ustugi na odpowiednie
okresy odnowienia, ktore rowniez zostaty okreslone w Formularzu Zamdwienia, pod warunkiem uiszczenia odpowiednich optat.

OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

Ustugobiorca:

zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia nam, za posrednictwem centrum pomocy technicznej, wszelkich podejrzewanych
usterek lub btedow w dziataniu Ustugi;

jest odpowiedzialny za zapewnienie, w miare mozliwosci, dostepnosci danych wczesniej wprowadzonych przez niego do Ustugi,
wymaganych w celu skorygowania bteddw przetwarzania;

jest odpowiedzialny za dostarczanie i poprawnos¢ danych wprowadzanych przez niego do Ustugi;
jest odpowiedzialny za oprogramowanie, ktére nie zostato dostarczone przez nas i stuzy do komunikacji z Ustuga.

Ustugobiorca nie bedzie w trakcie uzyskiwania dostepu i korzystania z Ustugi przechowywac, rozpowszechnia¢ lub przesytac
jakichkolwiek materiatow, ktére sg niezgodne z prawem, szkodliwe, stanowig grozby, sg zniestawiajace, nieprzyzwoite, stanowig
obraze na tle etnicznym lub kulturowym; utatwiajg nielegalng dziatalnos$¢; przedstawiajg zdjecia erotyczne; promuja przemoc; s3
dyskryminujace w oparciu o wszelkie postanowienia, na podstawie, ktérych dyskryminacja jest niezgodna z prawem; lub powoduja
krzywde lub szkody dla jakiejkolwiek osoby lub mienia.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze korzystanie przez niego (i jakiekolwiek korzystanie przez dowolne inne dozwolone

osoby) z Ustugi jest zgodne z wszystkimi odnosnymi przepisami, regulacjami i konwencjami, w tym dotyczgcymi prywatnosci danych,
ochrony danych, komunikacji miedzynarodowej i eksportu danych technicznych lub osobowych. Ustugobiorca jest rowniez
odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich niezbednych rzadowych, regulacyjnych lub ustawowych zezwolen na korzystanie z Ustugi.

GWARANCJE
Gwarantujemy, ze w okresie obowigzywania Umowy, Ustuga bedzie:

zasadniczo zgodna z Dokumentacja ("Gwarancja operacyjna"); oraz

dostepna przez dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem Zaplanowanych Prac
Konserwacyjnych i czynnikdw pozostajgcych poza naszg racjonalng kontrolg ("Gwarancja dostepnosci®).
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Jedynym i wytacznym zados$cuczynieniem i naszym jedynym obowigzkiem w przypadku jakiegokolwiek naruszenia gwarancji
operacyjnej lub gwarancji dostepnosci jest zapewnienie przez nas rozwigzania naprawczego lub odpowiedniego obejscia
programowego dla Ustugi oraz zagwarantowanie przez nas zwrotu optat za niewtasciwe wykonanie Ustugi.

USEUGA NIE JEST ZAPROJEKTOWANA, WYPRODUKOWANA ANI PRZEZNACZONA DLA URZADZEN KONTROLNYCH ON-LINE
W NIEBEZPIECZNYCH SRODOWISKACH WYMAGAJACYCH NIEZAWODNEGO DZIALANIA, TAKICH JAK PROJEKTOWANIE,
BUDOWA, EKSPLOATACJA LUB KONSERWACJA DOWOLNEGO STATKU POWIETRZNEGO, RUCH LOTNICZY, NAWIGACJA
STATKU POWIETRZNEGO, KOMUNIKACJA LOTNICZA, OBIEKTY JADROWE, BEZPOSREDNIE LUB POSREDNIE URZADZENIA
PODTRZYMUJACE ZYCIE LUB SYSTEMY UZBROJENIA. MY | NASI DOSTAWCY WYRAZNIE ZRZEKAMY SIE JAKIEJKOLWIEK
WYRAZNEJ LUB DOROZUMIANEJ GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO DZIALAN WYSOKIEGO RYZYKA. USLUGOBIORCA
GWARANTUJE, ZE NIE BEDZIE KORZYSTAL Z UStUGI W TAKICH CELACH.

DOSTEPNOSC USLUGOWA | ZWROTY OPLAT ZA NIEWLASCIWE WYKONANIE USLUGI

W miare mozliwosci powiadomimy Ustugobiorce z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania aktualizacji
Ustugi, z wyjatkiem aktualizacji przewidzianych w ramach Planowanych Prac Konserwacyjnych.

Jezeli w dowolnym miesigcu kalendarzowym, Dostepnos¢ Ustugi bedzie mniejsza niz 99,95%, zapewniamy, jako jedyne i wytgczne
zadoscéuczynienie, zwrot kosztow za niewtasciwe wykonanie Ustugi zgodnie z ponizszymi zasadami:

mniej niz 99,95% Dostepnosci Ustugi - 10% zwrotu optat za niewtasciwe wykonanie Ustugi;
mniej niz 99% Dostepnosci ustugi - 25% zwrotu optat za niewtasciwe wykonanie Ustugi;

Zwroty opfat za niewtasciwe wykonanie Ustugi sg jedynym i wytgcznym zadoscuczynieniem w przypadku problemow zwigzanych
z wydajnoscig lub dostepnoscig Ustugi. Ustugobiorca nie moze kompensowac¢ zadnych optfat naleznych za problemy
z wydajnoscig lub dostepnoscia.

Zwroty opfat za niewtasciwe wykonanie Ustugi, przyznane w dowolnym miesigcu w zadnym wypadku nie przekrocza
miesiecznych (lub réwnowartosci miesiecznych) optat za Ustugi.

Aby otrzymac zwrot optat, Ustugobiorca musi ztozy¢ wniosek o takich zwrot w naszym dziale pomocy technicznej. Kazdy wniosek
musi zawiera¢ informacje na temat dat i godzin niedostepnosci Ustugi, opis postrzeganego problemu oraz musi zosta¢ odebrane
przez nas w ciggu 5 dni roboczych po wystgpieniu okresu niedostepnosci.
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