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OGOLNE WARUNKI DZIALALNOSCI DATA INTERCHANGE

Niniejsze Warunki odnosza sie do i stanowig warunki wszystkich umow i porozumien zawartych miedzy spotkg grupy Data
Interchange, wymieniong w Formularzu zamoéwienia ("my") a kazda osobg, na rzecz ktérej Swiadczymy jakiekolwiek ustugi
("Ustugobiorca"). Niniejsze Warunki wykluczajg wszelkie inne warunki i postanowienia, ktére moga zosta¢ zaproponowane
przez Ustugobiorce. Niniejsze warunki mogg zostac¢ zmienione wytgcznie w formie pisemnej, podpisanej przez nas.
Niniejsze Warunki bedg obowigzywaty w uzupetnieniu do jednego lub wiecej przedstawionych przez nas zestawow
szczegotowych warunkdw lub umow. Niniejsze Warunki oraz wyzej wymienione szczegdtowe warunki lub umowy
stanowig catos¢ porozumienia zawartego miedzy Ustugobiorcg a nami.
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DEFINICJE
W niniejszych Warunkach zastosowanie majg ponizsze definicje:
Dzien Roboczy dzien inny niz w sobota, niedziela lub $wieto paristwowe w Anglii, w ktérym banki
w Londynie sg otwarte i prowadzg dziatalnos$¢ biznesowa.
Umowa konkretna umowa lub umowy (w tym Formularz zamoéwienia) zawarta(e) miedzy

nami a Ustugobiorca w celu $wiadczenia przez nas ustug, ktore podlegac beda
niniejszym Warunkom, jak gdyby zostaty w takiej umowie lub umowach w pemi

okreslone;

Prawa wtasnosci wszystkie patenty, znaki towarowe, prawa autorskie, prawa do baz danych, prawa

intelektualnej do wzordw i wszystkie inne prawa wtasnosci intelektualnej, niezaleznie od tego,
czy zostaty zarejestrowane i czy mozna je zarejestrowac w dowolnej czesci
Swiata;

Ustugi wersja Wspieranego Produktu, ktéra naprawia usterki, dodaje funkcjonalnos¢ lub
w inny sposéb zmienia lub ulepsza Wspierany Produkt, ale ktéra nie stanowi
Nowej Wersji;

Dokumentacja poradnik uzytkownika, dokument zawierajgcy opis ustugi oraz inne dokumenty,
ktore udostepniamy Ustugobiorcy w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami;

Warunki niniejsze warunki handlowe.

WARUNKI OGOLNE

W niniejszych Warunkach obowigzujg nastepujace zasady:

2.7 osoba odnosi sie do osoby fizycznej, spotki lub podmiotu nie posiadajgcego osobowosci prawnej;

2.2 kazde odniesienie do ustawy lub przepisu ustawowego jest odniesieniem do takiej ustawy lub przepisu
ustawowego w brzmieniu zmienionym lub ponownie uchwalonym. Kazde odniesienie do ustawy lub przepisu
ustawowego obejmuje podrzedne ustawodawstwo wydane na podstawie takiej ustawy lub przepisu
ustawowego, w brzmieniu zmienionym lub ponownie uchwalonym,;

nagtowki majg wytgcznie charakter informacyjny i nie majg wptywu na interpretacje niniejszych Warunkow;
wszystkie stowa nastepujgce po okresleniach ,wtacznie z", ,wraz z", "w szczegolnosci’, lub inne podobne
wyrazenia bedg interpretowane, jako objasniajgce i nie ograniczajg sensu stow poprzedzajacych takie okreslenia;
oraz

kazde odniesienie do formy pisemnej obejmuje rowniez wiadomosci e-mail.

SWIADCZENIE USLUG

Bedziemy swiadczy¢ Ustugi na rzecz Ustugobiorcy zgodnie z Dokumentacjg we wszystkich istotnych aspektach.
Ustugobiorca wyraza zgode na dostep do Ustug i korzystanie z nich wytacznie w celu wykonywania wtasnych
wewnetrznych celéw biznesowych oraz zobowigzuije sie do nieuzyskiwania dostepu do Ustug oraz do
niekorzystania z nich w imieniu lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby lub w ramach jakiegokolwiek innego biura.
Bedziemy mieli prawo do wprowadzania wszelkich zmian w Ustugach, ktére okazg sie konieczne do
przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa lub wymogow bezpieczenstwa lub takich, ktére nie
beda miaty istotnego wptywu na charakter lub jakos¢ swiadczonych Ustug; Ustugobiorca zostanie
powiadomiony o kazdej takiej zmianie.

Ustugi beda swiadczone na rzecz Ustugobiorcy w sposéb profesjonalny i z wiasciwg starannoscia.

OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

Ustugobiorca zobowigzany jest:

wspotpracowac z nami we wszystkich sprawach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami;

zapewnic¢ nam i naszym pracownikom, przedstawicielom, konsultantom i podwykonawcom dostep do
nieruchomosci, pomieszczen biurowych oraz innych obiektéw, do ktérych dostep moze okazac sie niezbedny w
celu $wiadczenia przez nas Ustug;

dostarczy¢ nam takie informacje i materiaty, jakich mozemy racjonalnie wymagac¢ w celu $wiadczenia Ustug,
oraz zapewni¢, ze takie informacje sg doktadne we wszystkich istotnych aspektach.

NIEWYWIAZANIE SIE Z ZOBOWIAZAN PRZEZ USLUGOBIORCE

Jesli wykonanie przez nas jakichkolwiek zobowigzan zwigzanych z Ustugami zostanie uniemozliwione lub
opdznione na skutek dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy lub niewywigzania sie przez Ustugobiorce z
odpowiednich zobowigzan ("Niewywigzanie sie z zobowigzan przez Ustugobiorce"):

bedziemy mieli prawo do wstrzymania swiadczenia Ustug do czasu rozwigzania problemu zwigzanego z
niewykonaniem przez Ustugobiorce zobowigzan lub zostaniemy zwolnieni z wykonywania ktéregokolwiek z
naszych zobowigzan w zakresie, w jakim niewywigzanie sie Ustugobiorcy z zobowigzan uniemozliwi lub opdzni
wykonanie ktorekolwiek z naszych zobowigzan;
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5.2. nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub straty poniesione przez Ustugobiorce, ktére
wynikajg bezposrednio lub posrednio z naszego niewywigzania sie lub opdznienia w wykonaniu ktéregokolwiek z
naszych zobowigzan; oraz

5.3. na pisemny wniosek, Ustugobiorca zwrdci nam wszelkie koszty lub pokryje wszelkie straty, ktdre ponieslismy
bezposrednio lub posrednio z powodu niewywigzania sie Ustugobiorcy z jego zobowigzan.

6. OPLATY | PLATNOSCI

6.1. Opftaty za Ustugi zostang okreslone w Formularzu zamowienia.

6.2. Mozemy zwiekszy¢ wysokosc¢ optat w kazdym okresie odnowienia Umowy o 7% w stosunku do poprzedniego
okresu, powiadamiajgc o tym Ustugobiorce z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

6.3. Wszelkie optaty za Ustugi okreslane comiesiecznie lub okresowo w Formularzu zamowienia beda fakturowane

zgodnie z czestotliwoscig fakturowania podang w Formularzu zamowienia i beda ptatne przez caty okres
obowigzywania Umowy az do jej rozwigzania .

6.4. O ile nie uzgodniono inaczej w Umowie, Ustugobiorca zobowigzany jest do uregulowania kazdej otrzymanej od
nas faktury:
6.4.1. w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury; oraz
6.4.2. w catoscii w rozliczonych srodkach na rachunek bankowy wskazany przez nas na pismie.

6.5. Podane kwoty nie zawierajg podatku od wartosci dodanej, ktéry bedzie dodatkowo naliczany, dodawany i
optacany.
6.6. Jesli Ustugobiorca nie zaptaci kwoty naleznej nam w ramach Umowy przed terminem ptatnosci takiej kwoty,

wowczas zobowigzany jest do zaptaty odsetek od zalegtej kwoty w wysokosci 8%. Odsetki bedg naliczane
codziennie od wskazanego na fakturze dnia ptatnosci do dnia uregulowania zalegtej kwoty, bez wzgledu na to
czy wydano nakaz ptatnosci.

6.7. W przypadku zalegania z jakagkolwiek ptatnoscia, jestesmy uprawnieni do zawieszenia $wiadczenia Ustug, jesli
Ustugobiorca nie zaptaci zalegtej kwoty w terminie trzech dni po otrzymaniu od nas powiadomienia
wskazujgcego, ze dostawa Ustug zostanie zawieszona w przypadku nieuregulowania ptatnosci.

6.8. Wszystkie nalezne kwoty wynikajgce z Umowy beda optacane przez Ustugobiorce w catosci bez jakiegokolwiek
potragcenia, roszczenia wzajemnego lub odliczenia, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przez prawo.
Mozemy odliczy¢ wszelkie kwoty nalezne nam od Ustugobiorcy od kwot naleznych Ustugobiorcy od nas.

7. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

7.1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, ktére nalezg do Ustugobiorcy, pozostang wtasnoscig Ustugobiorcy, a
wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, ktore nalezg do nas, pozostang naszg wtasnoscia.

7.2. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej wynikajace z lub w zwigzku z Ustugami stanowig nasza wtasnosc.

7.3. Zwolnimy Ustugobiorce z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, w ktorych twierdzi sie, ze Ustugi

Swiadczone przez nas w ramach Umowy i korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug w sposdb dozwolony w
Umowie, narusza prawa wtasnosci intelektualnej jakiejkolwiek innej osoby, pod warunkiem, ze Ustugodawca:
7.3.1. powiadomi nas niezwtocznie na pismie o wszelkich roszczeniach, ktore otrzyma;

7.3.2. nie uzna roszczenia i nie bedzie dazyt do zaspokojenia takiego roszczenia;

7.3.3. pozwali nam na wytgczne prowadzenie obrony i uregulowanie roszczenia;

7.3.4. zapewni wszelkg pomoc, jakiej racjonalnie bedziemy potrzebowa¢ w zwigzku z roszczeniem.

7.4. Ograniczenie odpowiedzialnosci opisane w punkcie 11.2.2 nie ma zastosowania do zwolnienia z
odpowiedzialnosci opisanego w punkcie 7.3.

8. ZACHOWANIE POUFNOSCI

8.1. Kazdy z nas ("strona otrzymujgca") zachowuje w tajemnicy wszelkie techniczne i handlowe know-how,

specyfikacje, wynalazki, procesy lub inicjatywy, ktére majg charakter poufny i zostaty ujawnione stronie
otrzymujacej przez druga strone ("strona ujawniajgca"), jej pracownikéw, przedstawicieli lub podwykonawcéw, a
takze wszelkie inne poufne informacje dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez strone ujawniajacg, jej
produktow i ustug, ktdre strona otrzymujgca mogta uzyskac.

8.2. Strona otrzymujgca ujawnia poufne informacje wytacznie tym pracownikom, przedstawicielom i
podwykonawcom, ktérzy muszg posiadac takie informacje w celu wywigzania sie z obowigzkow wynikajacych z
Umowy, oraz zapewnia, ze tacy pracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy przestrzegajg zobowigzania
okreslonego w niniejszej klauzuli, tak jakby byli oni strong Umowy.

8.3. Strona otrzymujgca moze rowniez ujawnic¢ informacje poufne nalezgce do strony ujawniajgcej, jesli jest to
wymagane na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa oraz na zadanie jakiegokolwiek organu rzgdowego,
regulacyjnego lub wiasciwego sadu.

8.4. Niniejsza klauzula 8 pozostaje w mocy po rozwigzaniu Umowy.
9. OCHRONA DANYCH
9.1. Zarowno my, jak i Ustugobiorca zobowigzani jestesmy przestrzegac wszystkich obowigzujgcych zasad i

przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz do zabezpieczenia siebie nawzajem przed
jakimikolwiek roszczeniami, kosztami i zobowigzaniami, ktére mozemy ponies¢ w wyniku nieprzestrzegania
postanowien przez ktorekolwiek z nas.

9.2. W sytuacjach, w ktérych Ustugobiorca jest administratorem danych, a my petnimy funkcje podmiotu
przetwarzajgcego dane, zastosowanie majg postanowienia Zatgcznika do niniejszych Warunkow.

10. GWARANCJE

10.7. Gwarantujemy, ze bedziemy wywigzywac sie z naszych zobowigzan wynikajgcych z Umowy rzetelnie i z nalezyta
fachowoscig i starannoscia przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanego i doswiadczonego personelu.
10.2. Nie gwarantujemy, ze oferowane przez nas ustugi oprogramowania lub ustugi oparte na oprogramowaniu beda

dziataty nieprzerwane lub beda wolne od jakichkolwiek btedow.
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11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: ZWRACA SIE SZCZEGOLNA UWAGE USLUGOBIORCY NA
POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ KLAUZULI

11.1. Zadne z postanowien niniejszych Warunkdw nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci ktorejkolwiek ze
stron za:

11.1.1. $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem lub zaniechaniem pracownikéw,
przedstawicieli lub podwykonawcow;

11.1.2.  oszustwo lub $wiadomego wprowadzenia w biad; lub

11.1.3.  przestrzeganie wszelkich przepiséw ustawowych, ktérych nie mozna wykluczy¢.

11.2. Z zastrzezeniem punktu 11.1:

11.2.1.  zadna ze stron nie bedzie w zadnym wypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec drugiej strony,
niezaleznie od tego czy taka odpowiedzialno$¢ ma charakter kontraktowy, deliktowy (w tym z tytutu
zaniedbania) czy tez wynika z naruszenia ustawowego obowigzku lub oparta jest na innej podstawie,
za jakakolwiek utrate zysku, utrate wartosci firmy, umowe lub przychod lub utrate przewidywanych
oszczednosci lub straty posrednie lub wynikowe wynikajgce z Umowy lub w zwigzku z nig; oraz

11.2.2.  nasza catkowita odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy w zwigzku z wszelkimi stratami, kosztami,
roszczeniami i / lub innymi zobowigzaniami wynikajgcymi z lub powstajgcymi w zwigzku z Umowa,
niezaleznie od tego czy taka odpowiedzialno$¢ ma charakter kontraktowy, deliktowy (w tym z tytutu
zaniedbania) czy tez wynika z naruszenia ustawowego obowigzku lub oparta jest na innej podstawie,
nie moze pod zadnym pozorem przekroczy¢ kwoty rownej kwocie naleznej od Ustugobiorcy z tytutu
Umowy w odniesieniu do okresu 12 miesiecy przed pierwszym terminem, w ktérym miaty miejsce
zdarzenia stanowigce podstawe roszczenia.

11.3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w odniesieniu do wykonania lub niewykonania lub jakichkolwiek innych kwestii
w zakresie, w jakim powstajg one w zwigzku z produktami lub ustugami stron trzecich, w tym sprzetem,
oprogramowaniem i / lub sieciami komunikacyjnymi.

11.4. Wszystkie warunki, ktére w inny sposdb mozna zawrze¢ w umowie na podstawie ustawy, sg w najszerszym
zakresie dozwolonym przez prawo wykluczone z Umowy.

11.5. Wszelkie dziatania podejmowane przez ktorgkolwiek ze stron na podstawie Umowy lub w zwigzku z nig nalezy
rozpoczac nie pdzniej niz w ciggu 2 lat od daty wystagpienia przyczyny podjecia danej czynnosci.

11.6. Niniejsza klauzula 11 pozostaje w mocy po rozwigzaniu Umowy.
12. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE
12.1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszej klauzuli 12, Umowa wchodzi w zycie z Datg Rozpoczecia i

pozostaje w mocy przez poczagtkowy okres podany w Formularzu zaméwienia. Umowa odnawia sie

automatycznie i bedzie kontynuowana po zakonczeniu poczatkowego okresu obowigzywania przez kolejny okres

jednego roku lub inny okres okreslony w Umowie chyba, ze zostanie wypowiedziana przez ktérgkolwiek ze stron

z zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia, woéwczas wygasnie z chwilg ostatniego dnia

poczatkowego okresu lub kazdego okresu odnowienia. Wszystkie optaty bedg ptatne przez caty okres

obowigzywania Umowy do czasu prawidtowego rozwigzania Umowy zgodnie z jej warunkami.

12.2. Nie ograniczajgc innych praw lub srodkdw prawnych, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez wystanie drugiej stronie pisemnego powiadomienia w przypadku, gdy:

12.2.1. druga strona w sposdéb istotny narusza swoje zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy i (jesli
naruszenie moze zosta¢ naprawione) nie naprawi takiego naruszenia w ciggu 28 dni od dnia
otrzymania pisemnego zawiadomienia, w ktorym wskazuje sie naruszenie i wymaga jego naprawy;

12.2.2.  ztozono wniosek, przekazano zawiadomienie, podjeto uchwate lub wydaje sie nakaz w odniesieniu do
lub w zwigzku z likwidacjg dziatalnosci drugiej strony dla celéw innych niz ustanowienie planu fuzji (z
zachowaniem wypfacalnosci) drugiej strony z jedna lub wiekszg liczbg spotek lub ustanowienie planu
reorganizacji dziatan restrukturyzacji firmy drugiej strony;

12.2.3.  ztozono wniosek w sgdzie lub wydano nakaz w celu wyznaczenia zarzadcy lub jezeli zostanie wydane
zawiadomienie o zamiarze wyznaczenia zarzadcy lub jezeli zostanie wyznaczony zarzadca drugiej
strony;

12.2.4. druga strona zawiesza, grozi zawieszeniem, zaprzestanie lub grozi zaprzestaniem prowadzenia swojej
dziatalnosci w catosci lub zasadniczo w catosci;

12.2.5.  wystgpito zdarzenie lub wszczeto postepowanie w stosunku do drugiej strony w jakiejkolwiek
jurysdykciji, ktorej podlega, majace skutek rownowazny lub podobny do skutku ktéregokolwiek ze
zdarzen opisanych w punktach od 12.2.1 do 12.2.4 ( wigcznie).

12.3. Jestesmy uprawnieni do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne zawiadomienie
Ustugobiorcy, jesli Ustugobiorca nie zaptaci jakiejkolwiek kwoty naleznej nam z tytutu niniejszej Umowy w
terminie jej wymagalnosci oraz, gdy nie zaptaci takiej kwoty w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od nas
powiadomienia, ze ptatnosc jest przeterminowana oraz, ze mozemy wypowiedzie¢ umowe, jesli ptatnosc¢ nie
zostanie zaptacona we wskazanym terminie.

13. NASTEPSTWA ROZWIAZANIA UMOWY
W przypadku rozwigzania umowy z jakiegokolwiek powodu:
13.1. Ustugobiorca niezwtocznie zaptaci nam wszystkie zalegte, niezaptacone faktury wraz z odsetkami, a w

odniesieniu do zrealizowanych Ustug, dla ktérych jeszcze nie wystawiono faktury, wystawimy fakture, ktorg
Ustugodawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ niezwtocznie po jej otrzymaniu;
13.2. Ustugobiorca i my jestesmy zobowigzani zwrdéci¢ wszystkie dobra i materiaty nalezgce do drugiej strony;
13.3. prawo Ustugobiorcy do dostepu do Ustug i korzystania z nich wygasa;
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13.4. wszelkie nabyte prawa i Srodki prawne nie zostang naruszone z chwilg rozwigzania umowy, w tym prawo do
zadania odszkodowania z tytutu jakiegokolwiek naruszenia postanowiert Umowy, do ktérego doszto w dniu lub
przed dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

14. SILA WYZSZA

14.1. Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci wobec drugiej strony za jakiekolwiek opdznienie lub
niewykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy w wyniku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej.

14.2. Dla celéw Umowy "Sita Wyzsza" oznacza wydarzenie bedgce poza kontrolg danej strony, w tym miedzy innymi

strajki, lokauty lub inne spory pracownicze (bez wzgledu na to, czy dotycza one sity roboczej tej strony, czy
jakiejkolwiek innej osoby; ), awarie ustug uzytecznosci publicznej (w tym Internetu) lub sieci transportowej, kleski
zywiotowe, wojny, zamieszki, rozruchy, rozmysine zniszczenie mienia, zgodnos¢ z dowolnym przepisem lub
zarzgdzeniem rzgdowym, wypadki, awarie zaktadu lub urzadzen, pozary, powodzie, nawatnice lub niewywigzanie
sie z zobowigzan przez dostawcéw lub podwykonawcow.

14.3. Strona dotknieta skutkami zdarzen o charakterze sity wyzszej powiadamia druga strone tak szybko, jak to jest
praktycznie mozliwe, i wywigzuje sie z natozonych na nig zobowigzan tak szybko, jak to mozliwe, po ustgpieniu
zdarzen sity wyzszej.

15. CESJA

15.1. Mozemy w dowolnym czasie scedowac lub w inny sposéb przekaza¢ wszystkie lub ktérekolwiek z naszych praw
wynikajgcych z Umowy, jak rowniez mozemy mozemy podzlecic lub powierzy¢ stronom trzecim wykonanie
dowolnych lub wszystkich naszych zobowigzan wynikajacych z Umowy.

15.2. Ustugobiorcy nie wolno, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody, cedowac, przekazywac, obcigzac, podzlecac,
powierzac lub w jakikolwiek inny sposéb przekazywac wszystkich lub jakichkolwiek jego praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.

16. ROZSTRZYGANIE SPOROW

16.1. Jezeli miedzy nami a Ustugobiorca dojdzie do jakiegokolwiek sporu zwigzanego z Umowg, zobowigzujemy sie
podja¢ odpowiednie uzasadnione starania w celu rozwigzania zaistniatego konfliktu, w tym do przekazania sporu
najwyzszemu szczeblowi kierownictwa.

16.2. Jesli nie bedziemy w stanie zawrze¢ ugody, sprobujemy rozwigzac zaistniate spory poprzez mediacje za
posrednictwem uznanej organizacji mediacyjnej, ktora zostanie przez nas zatwierdzona.

17. ZAKAZ POZYSKIWANIA PRACOWNIKOW

17.1. W trakcie okresu obowigzywania Umowy, a takze przez okres 12 miesiecy po jej rozwigzaniu, Ustugobiorca nie
moze, bezposrednio lub posrednio, naktania¢ ani prébowac naktania¢ zadnego z naszych pracownikéw
zatrudnionych w zwigzku z Umowa do opuszczenia miejsca pracy w naszej firmie.

18. POWIADOMIENIA

18.1. Wszelkie powiadomienia sporzagdzane w ramach Umowy bedg miaty forme pisemng i zostang dostarczone lub
wystane do siedziby wtasciwej strony lub na adres e-mail podany w tym celu przez odpowiednia strone.

18.2. Powiadomienia:

18.2.1. dostarczone osobiscie lub przez kuriera uwaza sie za doreczone w momencie odbioru; lub

18.2.2. przestane listem priorytetowym, optacong przesytkg pocztowg lub listem poleconym uwaza sie za
doreczone w drugim Dniu roboczym po dniu nadania, a korespondencja wystana pocztg lotnicza
uwazana jest za doreczong pigtego Dnia roboczego po dniu nadania; lub

18.2.3. wystane pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczone w momencie ich wystania, chyba ze nadawca
otrzyma wygenerowany maszynowo komunikat, ze wiadomos¢ nie zostata dostarczona.

18.3. Postanowienia niniejszej klauzuli nie majg zastosowania do doreczenia powiadomien dotyczacych jakichkolwiek
postepowaniach lub innych dokumentéw odnoszacych sie do czynnosci prawnych.

19. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN UMOWY

19.1. Jezelijakiekolwiek postanowienie lub czes¢ postanowienia Umowy jest lub stanie sie niewazna, niezgodna z

prawem lub niemozliwa do wyegzekwowania, zostanie zmodyfikowana w minimalnym zakresie niezbednym do
zapewnienia waznosci, zgodnosci z prawem i mozliwosci do wyegzekwowania.

19.2. Jezeli taka zmiana nie jest mozliwa, wowczas takie postanowienie lub cze$¢ postanowienia zostanie usunieta.

19.3. Zadna modyfikacja lub usuniecie postanowienia lub czesci postanowienia w ramach niniejszej klauzuli nie
wptywa na waznosc¢ i mozliwos¢ egzekwowania pozostatej czesci postanowien niniejszej Umowy.

20. ZRZECZENIE SIE

20.1. Zrzeczenie sie jakichkolwiek praw wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa jest skuteczne tylko wtedy, gdy
zostato zadeklarowane w formie pisemnej i nie bedzie uwazane za jakiekolwiek zrzeczenie sie pézniejszego
naruszenia lub niewykonania zobowigzania.

20.2. Niewykonanie lub opdzZnienie w wykonywaniu jakiegokolwiek prawa lub srodka prawnego wynikajgcego z
niniejszej umowy lub przepisdéw prawa, nie stanowi zrzeczenia sie tego lub innego prawa lub $rodka prawnego,
ani nie wyklucza i nie ogranicza dalszego korzystania z tego lub innego prawa lub srodka prawnego.

20.3. Jednorazowe lub czesciowe skorzystanie z jakiegokolwiek prawa lub srodka prawnego nie uniemozliwia
dalszego korzystania z takiego prawa lub srodka prawnego.

21. STRONY TRZECIE
Osoba, ktéra nie jest strong umowy, nie ma zadnych praw do egzekwowania jej warunkow.

22. ZMIANY
Zadne zmiany niniejszych Warunkow, w tym wprowadzenie jakichkolwiek dodatkowych warunkéw i
postanowien, nie bedg skuteczne chyba, ze zostang uzgodnione na pisSmie i podpisane przez nas.

23. MATERIALY REKLAMOWE
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Ustugodawca zgadza sie, ze mozemy powotywac sie na jego dane, w tym do uzywania jego nazw handlowych i
logotypdw oraz wynikéw naszej pracy dla Ustugodawcy, w tym w formie studium przypadku, w naszych
materiatach promocyjnych.

24. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

24.1. Niniejsza umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z lub w zwigzku z nig lub jej przedmiotem lub
forma (w tym pozaumowne spory lub roszczenia) beda regulowane i interpretowane zgodnie z prawem
obowigzujgcym podmiot Data Interchange, z ktérym Ustugobiorca zawiera Umowe.

24.2. Kazda ze stron nieodwotalnie zgadza sie, ze sady, ktére bedg miaty wytgczng jurysdykcje do rozstrzygania
jakiegokolwiek sporu lub roszczenia powstatego w odniesieniu do lub w zwigzku z niniejszg Umowa lub jej
przedmiotem badz jej forma (w tym pozaumowne spory lub roszczenia) zostang wskazane przez podmiot Data
Interchange, z ktérym Ustugobiorca zawiera Umowe.

24.3. Jesli Ustugobiorca podpisuje umowe z:

24.3.1. Data Interchange GmbH, ktoérej siedziba znajduje sie w Valentinskamp 24, 20354 Hamburg, Niemcy,
wowczas obowigzujgcym prawem jest prawo niemieckie, a sgdami sprawujgcymi wytaczna jurysdykcje
s3 sady w Hamburgu w Niemczech;

24.3.2. Data Interchange Plc, zarejestrowang w Anglii i Walii pod numerem 02078041, ktorej siedziba znajduje
sie w Rhys House, Minerva Business Park, Peterborough, PE2 6FT, UK, wéwczas obowigzujgcym
prawem jest prawo angielskie, a sgdami posiadajgcymi jurysdykcje wytgczng sg sady Anglii i Walii;

24.3.3. Data Interchange SL, ktorej siedziba znajduje sie pod adresem Av. Puente Cultural 8, Bloque A, 3° - 6,
28702 San Sebastian de los Reyes, Hiszpania, wowczas obowigzujgcym prawem jest prawo
hiszpanskie, a sgdami sprawujacymi wytgczng jurysdykcje sg sady Madrytu;

24.3.4. Data Interchange sp. z 0.0., ktorej siedziba znajduje sie na ul. Chorzowskiej 150, Silesia Business Park,
40-101, Katowice, Polska, wéwczas obowigzujgcym prawem jest prawo polskie, a sgdami
sprawujgcymi wytacznag jurysdykcje sg sady Katowic;

24.3.5. Data Interchange Scandinavia AB, ktérej siedziba znajduje sie na Osterdgatan 1, SE-164 40 Kista,
Szwecja, wowczas obowigzujgcym prawem jest prawo szwedzkie, a sgdami sprawujgcymi wytgczng
jurysdykcje sg sady Szwecji;

24.3.6. Data Interchange Inc, zarejestrowana w Kalifornii, ktérej siedziba znajduje sie pod adresem 5716 Corsa
Ave Ste 110, Westlake Village, CA 91362-7354, USA, wéwczas obowigzujgcym prawem jest prawo
stanu Kalifornia oraz prawo federalne Stanéw Zjednoczonych, a sgdami majgcymi wytaczna
jurysdykcje sg sady stanu Kalifornia;

ZALACZNIK DOTYCZACY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1.1 W niniejszym Zatgczniku "Ustawa o ochronie danych” oznacza ogdine rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (UE 2016/679) oraz wszelkie jej zmiany lub zastgpienia obowigzujgce w Anglii od czasu do czasu.

1.2 Ustugobiorca musi upewnic sie, ze posiada wszystkie niezbedne i odpowiednie zgody i powiadomienia
umozliwiajgce zgodne z prawem przekazywanie danych osobowych w okresie obowigzywania Umowy.

1.3 W odniesieniu do wszelkich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem naszych

zobowigzan wynikajgcych z umowy:

1.3.1 bedziemy przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na podstawie pisemnych instrukcji;

1.3.2 bedziemy upewniac sieg, ze stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, sprawdzone i
zatwierdzone przez Ustugobiorce, w celu ochrony przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem danych osobowych oraz przed przypadkowa utratg lub zniszczeniem lub uszkodzeniem
danych osobowych, stosownie do szkdd, jakie mogg powsta¢ w wyniku nieuprawnionego lub
niezgodnego z prawem przetwarzania lub przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia oraz
charakteru danych, ktére majg by¢ chronione, z uwzglednieniem stanu rozwoju technologicznego i
kosztéw wdrozenia wszelkich srodkéw (w stosownych przypadkach $rodki te moga obejmowac $rodki
pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych, zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug wraz z zapewnieniem, ze dostepnos¢ i dostep do danych osobowych moze
zostac przywrécony w odpowiednim czasie po zdarzeniu), a takze bedziemy regularnie oceniaé
skutecznos¢ przyjetych przez nas srodkow technicznych i organizacyjnych.

1.3.3 bedziemy upewniac sie, ze wszyscy pracownicy, ktérzy majg dostep do danych osobowych i/ lub je
przetwarzajg, sg zobowigzani do zachowania poufnosci danych osobowych; oraz

1.3.4 nie bedziemy przekazywac zadnych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy chyba, ze
spetnione sg nastepujgce warunki:

i. zapewnilismy odpowiednie zabezpieczenia w zwigzku z takim przekazaniem danych;

ii. osoba, ktérej dotyczg dane dysponuje egzekwowalnymi prawami i skutecznymi srodkami prawnymi;

iii. przestrzegamy naszych zobowigzan wynikajacych z prawodawstwa w zakresie ochrony danych
osobowych, zapewniajgc odpowiedni poziom ochrony wszelkich przekazywanych danych
osobowych; oraz

iv. postepujemy zgodnie z rozsgdnymi instrukcjami Ustugobiorcy, przekazanymi z wyprzedzeniem w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych;

1.3.5 pomagamy Ustugobiorcy w reagowaniu na wszelkie wnioski oséb, ktérych dane dotyczg oraz w
zapewnieniu zgodnosci z obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw o ochronie danych osobowych w
odniesieniu do bezpieczenstwa, powiadomieri o naruszeniach, ocen skutkéw i konsultacji z organami
nadzoru lub organami regulacyjnymi;
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1.37

1.38.
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powiadomimy Ustugobiorce bez zbednej zwtoki o stwierdzeniu naruszenia postanowieri o ochronie
danych osobowych;

na pisemny wniosek Ustugobiorcy, usuniemy lub zwrécimy dane osobowe i ich kopie w momencie
rozwigzania umowy chyba, ze obowigzujgce prawo wymaga dalszego przechowywania danych
osobowych;

prowadzimy ewidencje i przekazujemy informacje w celu wykazania, ze naszej dziatania sg zgodne z tymi
przepisami.
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